2

	УТВЕРЖДАЮ
Директор _________________

_______________________(____________)
«____» ___________ 2023 г.



ПЛАН
мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг МБУК «Шенкурский районный краеведческий музей»

	Недостатки, выявленные                              в ходе проведения независимой оценки
	Наименование мероприятия                                               по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки
	
Плановый срок реализации мероприятия

	Ответственный исполнитель              

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1) информация о деятельности
организации размещена на общедоступных информационных ресурсах (на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет») не в полном объеме;
2) на официальном сайте организации следует привести в соответствие информацию о деятельности организации:
 - сведения об учредителе
 - контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя
 - адрес сайта учредителя
 - режим, график работы организации культуры 
- виды предоставляемых услуг организацией культуры
 - материально-техническое обеспечение предоставления услуг
 - результаты независимой оценки качества условий оказания услуг 
- планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам НОК)
	1) обеспечение ведения организацией официального сайта в сети «Интернет» в соответствии с требованиями Министерства культуры Российской Федерации (Приказ от 20.02.2015 № 277), своевременное размещение информации;
2) проверка и мониторинг сайта в сети «Интернет»
3) приведение в соответствие сведений 
- об учредителе (контактные телефоны, адреса электронной почты, адрес сайта);
 - режим, график работы музея
- виды предоставляемых услуг музеем
 - материально-техническое обеспечение предоставления услуг
 - результаты независимой оценки качества условий оказания услуг 
- планы по улучшению качества работы музеем (по устранению недостатков, выявленных по итогам НОК)




	Постоянно 




Постоянно


До 30.04.2023
	Бессонов Алексей Сергеевич -хранитель фондов II категории

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1) отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
2) отсутствие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; сменных кресел-колясок; специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений;
3) отсутствие в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне
с другими (дублирование 
для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; дублирование надписей, знаков 
и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	1) рассмотрение вопроса парковки для автотранспортных средств, утверждение списка оборудования санитарно-гигиенических помещений и информационного оборудования для дублирования звуковой и зрительной информации  для инвалидов с руководителем Общества инвалидов по Шенкурскому округу;
2) разработка проектно-сметной документации по обустройству оборудованием санитарно-гигиенических комнат, входных дверей; 
3) подготовка ходатайства для включения в муниципальную программу «Развитие культуры Шенкурского муниципального округа» мероприятий «Приобретение и установка дверей входной зоны адаптированных для инвалидов», «Оборудование санитарно-гигиенических помещений для инвалидов»;
4) проведение обустройства санитарно-гигиенических комнат, входных дверей;
5) обеспечение дублирования звуковой и зрительной информации для инвалидов (звуковые сигналы, бегущие строки, таблички со шрифтом Брайля, визуальное оформление входных групп для слабовидящих) (при необходимости).

	1 квартал






2 квартал








4 квартал
(после утверждения в Программе)

4 квартал
	Кузнецова Светлана Николаевна - директор

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	
	
	



__________________
